HYLOCK SUITE

GESTION DES COMPTES CLIENTS — SHYLOCK vi4

Seuils de vigilance

Les transactions sont soumises a des seuils d’alerte forcant le renseignement des
informations relatives au compte client.

Ces seuils d’alertes déclenchent respectivement :

- la création d’'un compte client (identification de base) ou I'affectation a un compte
client existant ;

- la prise des renseignements d’identité (Nom, prénom, date et lieu de naissance,
adresse de résidence, type de piece d’'identité, numéro, lieu, date et autorité de
délivrance) ;

- lerenseignement de l'origine et de la destination des fonds ;

- la présentation d’'un questionnaire complet d’identification a remplir et signer
par le client, reprenant les éléments complets de situation professionnelle, de
patrimoine et de sources de revenus et de contexte des transactions.

Les montants des trois premiers seuils sont placés par défaut a 8 000 €, le quatrieme a
150 000 €.

Suivant le contexte et le choix du bureau de change, ces différents seuils peuvent si
nécessaire étre ramenés a des montants plus faibles.

Protection de la confidentialité

Afin de répondre aux obligations de protection de la confidentialité des données liées a
la lutte anti blanchiment, Shylock utilise des comptes clients numérotés.

Chacun de ces comptes peut, suivant le contexte (particulier ou société) et la demande
du client, donner lieu a des factures nominatives ou anonymes. Dans ce dernier cas, le
seul lien apparent entre la transaction et le client concerné est un numéro de compte, la
transaction elle méme restant sous un intitulé « Anonyme » .

L’activation du lien entre la transaction et le compte client concerné est soumis a la saisi
d’'un mot de passe réservé aux personnes habilitées. Cette protection par mot de passe
est systématique pour toutes les opérations donnant acces aux données des comptes
clients (consultation de la liste des comptes, affectation d’'une transaction a un compte,
consultation d’un historique a partir d’'une transaction...)

Compatibilité avec les données des versions antérieures de Shylock
Les premieres versions de Shylock intégraient un fichier client au sens classique et
commercial du terme, et ignoraient la notion de registre Tracfin.

La gestion informatique du registre Tracfin a été introduite dans Shylock en 2004, afin
de permettre un stockage et un requétage informatique de ces données, sans qu’aucun
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lien existe entre les enregistrements Tracfin et le fichier client : un client pouvait n’avoir
jamais fait 'objet d’'un enregistrement Tracfin, et réciproquement des enregistrements
Tracfin pouvaient étre générés sans qu’'une fiche existe dans le fichier client
(typiquement pour des clients étrangers considérés a priori comme de passage et ne
devant pas faire I'objet de transactions multiples).

Une des fragilités du systeme résidait dans les risques d’erreurs dans la saisie des noms,
les différentes opérations n’étant pas reliées entre elles (notion de récidive) si
I'orthographe du nom variait de ne serait-ce qu’un seul caractére (erreur de frappe,
espace, trait d’'union...)

Lors du passage en v14, les anciens fichiers de données font I'objet des opérations
suivantes :

- les enregistrements Tracfin existants sont triés par nom, et font I'objet d’'une
boucle créant un compte client pour chaque occurrence de nom relevée dans les
enregistrements traités.

o Sic’estun enregistrement « personne », le nom de I’enregistrement est
utilisé pour générer le nom en le prénom du compte, en prenant comme
séparateur le premier espace trouvé ;

o Sic’estun enregistrement « société », le nom est utilisé pour la raison
sociale, er le champ « correspondant » de la déclaration est analysé pour
générer le nom et le prénom du compte client

o Les éléments d’identité (date de naissance, adresse, téléphone...) et de
piece d’identité sont repris des enregistrements Tracfin pour renseigner
les comptes clients.

- apres controdle par le changeur (intégration au R21, société / particulier,
professionnel ou non, fondeur ou non...) les enregistrements du fichier client sont
utilisés pour compléter le fichier des comptes clients

- un mécanisme de « fusion » permet ensuite de fiabiliser les données ainsi
obtenues, en éliminant les doublons éventuels (doublons réels ou liés a des
approximations orthographiques). Les fiches peuvent individuellement étre
corrigées ou complétées s’il y a lieu.
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Mécanismes d’imputation d’une transaction a un compte client

Facture achat devises & TC

Informations client Observations facture (imprimées) Observations internes Impression
Anonyme

Coordonnées bancaires 1

Informations facture Spot internet
Ref : PROPOSITION ACHAT Date facture : 15/06/09 Professionmel
i & E Origine transaction [ apporteur :
| THE | TWD | CNY | AED | SGD | KF Alerte ERL | MAD | TND | MXM | XPF |
0 | Cette transaction doit étre affectée a un | 0,00 0,00 0,00
Code | IS0 Intitulé | compte client (montant supérieur a 8 000 Stock Marge Montant
1USD  |BB/USD | D €). |45 296,00 0,00 8 166,60
] H L
1 v 0K I
| | | |
[ [ [ [
i 2] (=]
Total brut 0,00 B 166,50
Banque : = Commission T 0,00
Mode [ n°chéque : v Solde caisse : 12 247,17 Frais 0,00
Réglé par banque : 0,00 Réglé en espéces : 8 166,60 Commission nette % global 0,00
Frais de port 0,00
Y 4 =) Enregistrer Total net 8 166,60

L’acces aux informations compte client est protégé par mot de passe.
L’écran d’affectation a un compte client ouvre une liste permettant

- larecherche par contenu du nom du client

- larecherche phonétique

- lavisualisation des infos de base du compte client

- lamodification en ligne de ces informations si nécessaire
- la création de nouveaux comptes

Une fois le compte sélectionné ou créé, il est affecté a la facture.

A tout moment, le guichetier a acces a I'historique du client auquel la facture est affectée.
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Solutions pour bureaux de chary

@ Vente devises & TC

@ Achat métaux & divers |g‘vm ux et divers
ntel

Informations client Observations facture (imprimées)

Coordonnées bancaires 1

facture Spot internet
R (==
|&Alfechréuncomptedimt “ﬁ[i Origine ion / : E

O Cours internet @® Cours guichet
JmJsz_Lum:_lJnu_IJm_lJL‘ myl BRL I MADI TND I MxMI XPF I

Accés aux comptes clients
0,00 000000

|M|TWDIQWYIAEDISGDIKRWL—3“LJnl

Code | 150 Intitulé %
1USD  BB/USD )

Stock Marge Montant
160 45 296,00 0,00 8 166,60
Mot de passe : oo |
lo Annuler | | v Valider |

l ﬁ i ‘ | 4 Vérificati I I@ i | [ Evolution ‘ |ﬁ Identification I I@i, Fixing Banque Centrale Européenne ‘
[ Commission manuelle Total brut 000 816660
Banque : @ C ™ Commission % 0,00
Mode / n°chéque : ‘Q Solde caisse : 12247,17 Frais 0 0,00
Réglé par banque : Réglé en espéces : [ﬁl Commission nette % global 0,00
Frais de port 0,00
| % mmporter.. | | @ Rainitaiser | | [ Précicenie | [EProfoma | [ v Enregistrer | Total net | 8 166,60

Identité Identification visuelle
| [T Recherche phonétique ' Q_  all o 0
[ Compte Clie Nb opés. 0O
500189 | ALLARD ALEXANDRE JACQUES LOUIS 1 O
400023 |BALLI ERIC 1 a
700407  BOUJIKIAN randall 1 0
700457 | FALLOT SYLVIE 1
400090 | GALLET FELIX 1 =
700481 | NALLET MARIE-CLAUDE 1 O
| | 800619 |SALLE danielle 1 O
500106 | TOUCHAL ALLIA 1 o
500112 | VALLOD ALAIN 2 0
Documents d'identité
)
O passeport O enL Numéro:| |4 Délivré le :/00/00/00 4}
O Cateséjour O Pd.C  Par: | e a: [ |
Commentaires
(O Factures nominatives (8 Factures anonymes
= i [ statistiques BdF (R21)
| Gris italique : comptes désactives [ Cessions internes [ Fondeur
Dsﬂecﬁonner % Nouveau I I‘Q Modifier | ‘0 Annuler ‘ | Enregistrer
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Solutions pour bureaux de change

Identité i ion visuelle

r r
Recherche phonétique Mr 2 Nom : Pl
Compte | Cli Nb opés. Prénom : -
J 500189 | ALLARD ALEXANDRE JACQUES LOUIS 1 Né(e) le:  00/00/00 )
a: -
jonalité: 4

Classe d'age :

E

H O00000000a

£

[} Capturer...

Adresse Code postal
Ville :
E-mail : Tel. :
Tel. pro : GSM :
d'identité

FOPassepolt (0] CNL | Numéro: 4 Délivré le : 100/00/00 -
“

O Carteséjour (O Pd.C  Par: e a: | |

Commentaires
() Factures nominatives  (®) Factures anonymes
= i [ statistiques BdF (R21)
"] Cessions internes [ Fondeur

Gris italique : comptes désactivés

St | [Zite ] (@ ie | [ e

Commentaires Identité Identif ion visuelle

("] Recherche phonétique ' Q  all Q' nom: a0 | O
C " Client 8 -Nb opés. Prénom :  [ALEXANDRE JACQUES | 0O
Né(e) le : 28/05/70 m|
400023 |BALLI ERIC 1 a: el 0
700407  BOUJIKIAN randall y 4 1 ) —
700457 | FALLOT SYLVIE y 4 i z 0
400090 | GALLET FELIX y 4 1 Classe d'3ge : O
700481 |NALLET MARIE-CLAUDE /. 1 CcC—®™ DO
800619 | SALLE danielle / 1 Sexe : 0
500106 | TOUCHAL ALLIA / 1 Société ™0
500112 | VALLOD ALAIN I/ 2 \ 0
/ T —
I ‘, =
IM/ Adresse Code postal :
Ll Ville :
Pays Y
E-mail Tel.
Tel. pro GSM
didentité
@® Passeport O CNL  Numéro: [03RB20470 Délivré le : [04/06/03
O Carteséjour (O PdC  Par: | e a: | |«
Commentaires
®) Factures nominatives () Factures anonymes
’ (] Professi M statistiques BdF (R21)

Gris italique : comptes desactives [ Cessions internes ] Fondeur

[+ o[£t [@mie ] [ v
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Solutions pour bureaux de change

[ Aot devses&TE | @ Vente devises &TC |

& Adlat métaux

& divers. eVatemdmxetdlvas

client Impression
ALLARD ALEXANDRE JACQUES LOUIS ¥ Ticket
[i‘ o
"] A4 papier en-téte
bancaires

Informations facture Spot internet
Ref: PROPOSITION ACHAT Datefacture:  15/06/09 | | Professonnel Wl Activé
lenir iistorigue du compte client |Wr Origine tion /. : g
O Cours internet ® Cours guichet
[[me | avy [ aep | [ «rw [ ro [ e [ zar [ sk [ nur [ wee [ v [ pon [ 7ry [ eee [ man [ o T woon [ xer |
T 000 00000 0,0000 0,00 000 000
Code || I15p Intitulé Quantité | Taux | Tauxmoyen |  Stock Marge | Montant
1 y 12 000,00 1,46940 141160 4529600 0,00 8 166,60
/
| @ Supprimer... I I .~ Vérification | l @ Informations ‘ | | Evolution | lﬁ Identification | l.ﬁ Fixing Banque Centrale Européenne |
() Commission manuelle Total brut 000 816660
Banque : @ E ‘Commission % | 0,66
Mode / n°chéque : E Solde caisse : 12 247,17 Frais (m] 0,00
Réglé par banque : Réglé en espéces : Iﬁ] Commission nette % global 0,00
Frais de port 0,00
|§ Importer... I l&lu"niliansef | |@meom|a I l v Enregistrer | Total net 8 166,66
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