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GESTION DES COMPTES CLIENTS – SHYLOCK v14 

Seuils de vigilance 
Les transactions sont soumises à des seuils d’alerte forçant le renseignement des 
informations relatives au compte client. 

Ces seuils d’alertes déclenchent respectivement : 

‐ la création d’un compte client (identification de base) ou l’affectation à un compte 
client existant ; 

‐ la prise des renseignements d’identité (Nom, prénom, date et lieu de naissance, 
adresse de résidence, type de pièce d’identité, numéro, lieu, date et autorité de 
délivrance) ; 

‐ le renseignement de l’origine et de la destination des fonds ; 
‐ la présentation d’un questionnaire complet d’identification à remplir et signer 

par le client, reprenant les éléments complets de situation professionnelle, de 
patrimoine et de sources de revenus et de contexte des transactions. 

Les montants des trois premiers seuils sont placés par défaut à 8 000 €, le quatrième à 
150 000 €. 

Suivant le contexte et le choix du bureau de change, ces différents seuils peuvent si 
nécessaire être ramenés à des montants plus faibles. 

Protection de la confidentialité 
Afin de répondre aux obligations de protection de la confidentialité des données liées à 
la lutte anti blanchiment, Shylock utilise des comptes clients numérotés. 

Chacun de ces comptes peut, suivant le contexte (particulier ou société) et la demande 
du client, donner lieu à des factures nominatives ou anonymes. Dans ce dernier cas, le 
seul lien apparent entre la transaction et le client concerné est un numéro de compte, la 
transaction elle même restant sous un intitulé « Anonyme » . 

L’activation du lien entre la transaction et le compte client concerné est soumis à la saisi 
d’un mot de passe réservé aux personnes habilitées. Cette protection par mot de passe 
est systématique pour toutes les opérations donnant accès aux données des comptes 
clients  (consultation de la liste des comptes, affectation d’une transaction à un compte, 
consultation d’un historique à partir d’une transaction…) 

Compatibilité avec les données des versions antérieures de Shylock 
Les premières versions de Shylock intégraient un fichier client au sens classique et 
commercial du terme, et ignoraient la notion de registre Tracfin. 

La gestion informatique du registre Tracfin a été introduite dans Shylock en 2004, afin 
de permettre un stockage et un requêtage informatique de ces données, sans qu’aucun 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lien existe entre les enregistrements Tracfin et le fichier client : un client pouvait n’avoir 
jamais fait l’objet d’un enregistrement Tracfin, et réciproquement des enregistrements 
Tracfin pouvaient être générés sans qu’une fiche existe dans le fichier client 
(typiquement pour des clients étrangers considérés à priori comme de passage et ne 
devant pas faire l’objet de transactions multiples). 

Une des fragilités du système résidait dans les risques d’erreurs dans la saisie des noms, 
les différentes opérations n’étant pas reliées entre elles (notion de récidive) si 
l’orthographe du nom  variait de ne serait‐ce qu’un seul caractère (erreur de frappe, 
espace, trait d’union…) 

Lors du passage en v14, les anciens fichiers de données font l’objet des opérations 
suivantes : 

‐ les enregistrements Tracfin existants sont triés par nom, et font l’objet d’une 
boucle créant un compte client pour chaque occurrence de nom relevée dans les 
enregistrements traités.  
 

o Si c’est un enregistrement « personne », le nom de l’enregistrement est 
utilisé pour générer le nom en le prénom du compte, en prenant comme 
séparateur le premier espace trouvé ; 

o Si c’est un enregistrement «  société », le nom est utilisé pour la raison 
sociale, er le champ « correspondant » de la déclaration est analysé pour 
générer le nom et le prénom du compte client 

o Les éléments d’identité (date de naissance, adresse, téléphone…) et de 
pièce d’identité sont repris des enregistrements Tracfin pour renseigner 
les comptes clients. 
 

‐ après contrôle par le changeur (intégration au R21, société / particulier, 
professionnel ou non, fondeur ou non…) les enregistrements du fichier client sont 
utilisés pour compléter le fichier des comptes clients 
 

‐ un mécanisme de « fusion » permet ensuite de fiabiliser les données ainsi 
obtenues, en éliminant les doublons éventuels (doublons réels ou liés à des 
approximations orthographiques). Les fiches peuvent individuellement être 
corrigées ou complétées s’il y a lieu. 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Mécanismes d’imputation d’une transaction à un compte client 

 

 

L’accès aux informations compte client est protégé par mot de passe. 

L’écran d’affectation à un compte client ouvre une liste permettant 

‐ la recherche par contenu du nom du client 
‐ la recherche phonétique 
‐ la visualisation des infos de base du compte client 
‐ la modification en ligne de ces informations si nécessaire 
‐ la création de nouveaux comptes 

Une fois le compte sélectionné ou créé, il est affecté à la facture. 

A tout moment, le guichetier a accès à l’historique du client auquel la facture est affectée. 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